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O SabeTelemarketing 2011 pode ser personaliza@dosparempresa a um custo muito baixo.

Por exemplo: A criacdo de um campo simples derdrcadastro de pessoa custa apenas R$ 70,00*.

O SabeTelemarketing ndo tem cobranca de mensalmladmuidade para aquisicdo e a licenca é
cobrada por terminal de uso (acesso ao banco aes)ad

O SabeTelemarketing pode ser usado em rede, (0B \BUArios ao mesmo tempo.

Existe uma outra versdo do SabeTelemarketing queiteeo acesso do sistema também da sua casa
ou de uma filial da sua empresa, para conhecéigg em contato com nosso setor de suportes ésolic
maiores informacoes.

ApOs a aquisicdo da licenca definitiva vocé recglbeinamento, e também podera acrescentar um
logotipo da sua empresa na tela principal do Sdbaieeketing.

O sistema abre automaticamente o cadastro doelggrdndo o mesmo liga para a empresa. Para
utilizar esse recurso € preciso comprar um equipgnae bina fornecido por uma outra empresa**.

* O valor é valido até 31/12/2011.

** O equipamento identifica o numero que fez a¢&@ onde o mesmo se comunica com 0 Sabe

Telemarketing, que por sua vez exibe uma mensagemmando que o cliente ligou e permite

abrir o cadastro do cliente automaticamente.

** O uso deste recurso é uma opc¢ao para o clipogm nossa empresa nao oferece garantia

sobre o equipamento, e também ndo comercializasome

Todos os cadastros, telas e menus estao detalhaigadescritos neste manual.

Este tépico é de extrema importancia para o boendithento do sistema SabeTelemarketing, pois
nele estédo contidos todas as padronizacdes dedteleadastro, fungdes, botdes e qualquer outros@cu
utilizado.

Navegacao pela Telas - Por meio da tedlaB>

. A tecla<ENTER> quando pressionada, possui a mesma funcao do $8&lovVAR> em todas as
telas de cadastro.
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Pessoa Usuério

ui o cabecalho da coluna que deseja agrupar.

@ ataho  Cadastro  Sistema =18 x|

F " SABE TELEMARKETING - Usuério USUARIO - [CADASTRO DE CONTATO] . ==l ﬂ‘

Pessoa Contato Representante | Interesse Tarefas Mapa do Google Sair
D Incluir  Sabir E3Exchic @l Gréfico Colunas [EJSlide ~ [ElBelatéio ~| _Jativos 89 Expottar ~ [ Detale ~ [Z) Atualizar ] Fechar

Tipo de data Data inicial Data final Usuério Pessoa

Exibir

Arraste aqui o cabecalho da coluna que deseja agrupar.

O sistema possui uma tela de listagem que é mastradqualquer menu quando é clicado. Esta tela
lista todos os registros do respectivo cadastrooammstra a figura abaixo:
Incluir Utilizado para abrir a tela de inclusdes de noeggstros de cadastro.



Abrir Abre uma tela de edicdo para o dado da linha gixeeselecionada na
tabela.

Excluir Transfere da lista de exibicdo ativa para uma lisééiva, podendo ser
chamada também de lixeira. Antes da exclusdo, #aabena tela de confirmacédo de
excluséo.

Grafico Gera relatorios graficos de acordo com os dadastedos pelo usuario.

Opcodes e filtros da tela:

Agrupar por - Os tipos de agrupamentos possiveis SA0 0S CaangaEEm
preenchidos em cada cadastro. Todos 0s campos sfgjane visiveis na tela de
relatorio podem agrupar valores no grafico.

Operacao- Os tipos de operacOes possiveis para cada@dm Contar,
Média e Soma dos registros.

Cor do grafico - Com um clique simples € possivel fazer uma bscdé
alteracéo da cor do grafico.

Apds o cliqgue no botdo cor do grafico, é apresentadpalheta de cores
disponiveis para alteracdo da cor do gréafico.

Esta tela de escolha de cores é a tela padraocdth@&sio Windows. Com um
cligue simples sobre a cor escolhida e clicandbatao<OK> a cor do gréfico é
alterada. Caso as cores pré-definidas nao |he emrapode-se clicar no botéo
<Definir cores personalizadas>e cria uma nova cor para ser colocada no
grafico.

Titulo do relatorio- Descreva nesse campo o texto que deve ser impress
como titulo do relatério.

Titulo do gréfico- Descreva nesse campo o texto que deve ser impiess
grafico.

Cabecalho- Descreva nesse campo 0 texto que deve ser inopcesso
cabecalho do gréfico.

Rodapé - Descreva nesse campo 0 texto que deve ser impoESBO
rodapé do grafico.

"’ Maximo por pagina - Selecione pela lista clicando na seta que apgmarea
baixo, a quantidade maxima de colunas que deveimpegssas por pagina.

Ordem - Selecione pela lista clicando na seta que appata baixo, a
ordem de visualizacdo dos dados pode ser dos segtipos: Nenhuma, crescente ou
decrescente.

Legenda- Selecione pela lista clicando na seta que appata baixo, a
posicdo de visualizacdo da legenda: Pode ser NBo éetira a legenda), Esquerda,
Direita, Cabecalho (acima do grafico) ou Rodapaitabdo gréfico).

” Valor - Permite duas opcdes de impressdo dos valorescalasas
Horizontalmente ou verticalmente.
Apoés todas as opgdes configuradas, cliqueEmibir>.
O gréfico sera exibido
Colunas Exibe uma lista de colunas descritivas através lat@a da janela
CUSTOMIZE que podem ser adicionadas a tela que esta sesuklizada pelo usuario,
bastando arrasta-las até a linha onde estdo assdemhanas. Da mesma forma podem-se
tirar colunas que estejam sendo exibidas, bast@zéo o movimento contrario.
Slide Salva determinadas formas de exibicdo de cabegalhaslunas) definidas
pelo usuario. Também é usado para exibir esteslosde relatérios salvos.



Relatorio Converte a lista que esta sendo exibida em umdragtreparado para
impressao.
Ativos Alterna a exibicdo dos cadastros ativos e inativos.
Registros Ativos- S&0 0s registros que nao sofreram uma “excluséo”
Registros Inativos- S0 os registros que ja sofreram exclusao.
IMPORTANTE: Os registrosEXCLUIDOS dos cadastros principais continuam
armazenados tendo a sua visualizacdo possivel gusndlica no botagATIVOS> e este
altera de status, nos mostrando entdo os reglsaitgos ou "excluidos" dos cadastros.
Exportar Transforma a lista de clientes em arquivos do HAdIL, planilha de
Excel ou documento de texto.

Exportar Arquivo para HTML - Abre uma caixa de dialogo Salvar
Como do Windows com as extensdes destinadas avasgdirML, dando a opc¢éo de
escolha do nome do arquivo assim como o local mleaznamento.

Exportar para Excel - Abre uma caixa de didlogo Salvar Como do
Windows com as extensfes destinadas a arquivospliftatavo Microsoft Excel,
dando a opc¢ao de escolha do nome do arquivo assima @ local de armazenamento.

Exportar para Texto - Abre uma caixa de didlogo Salvar Como do
Windows com as extensdes destinadas a arquivosxtle TXT, dando a opcéo de
escolha do nome do arquivo assim como o local mleazgnamento.

Detalhe Exibe observacdes ou detalhes de avisos do regitoionado.

Atualizar Atualiza a listagem ap6s uma inclusdo, alteragdoewrtiusdo de
registros no cadastro quando o computador est@@enmterna.

E-mail Abre o Outlook Express para enviar um e-mail aenté selecionado ou
todos que estao visiveis na tela

Fechar Encerra a tela que estiver aberta.

Barra de Agrupamento A funcdo desta barra é agrupar os registros por uma
determinada coluna. Esse agrupamento é feito andsise o titulo de uma coluna da tela
de listagem de registro para cima da barra ou iseledo com um clique o bot&o
<colunas>e selecionando o nhome da coluna pela qual seadfessmjr o agrupamento e a
arrastando da mesma forma para cima da barra dpaagento.

No momento em que se posiciona uma determinadanao&im cima da barra de
agrupamento aparecem duas setas indicadoras no eseuierdo da barra indicando onde
pode ser posicionada a coluna.

Pode se fazer mais de um agrupamento simultaneo.

Exibir — Mostra na tela a lista de registros de acordo @®fiitros aplicados.

As teclas de acesso rapido podem ser utilizadasodm o sistema SabeTelemarketing. O botéo
Salvar, por exemplo, possui como tecla de acegsda@ combinacao da tectALT> pressionada em
conjunto com a teclaS> como dito acima, a letra sublinhada. Assim funam todos os atalhos de
acesso rapido por teclado do sistema.



NOVA PESSOA

Atalho: ALT+A +N (ndo simultaneo)

Cadastro de novos clientes do seu call center.

Para abri essa tela, vocé também pode clicar no mi@iho em seguida nova pessoa.

Dentro dessa tela também é possivel incluir umatorgara o cliente que ja cadastrado através da
abacontato botdo NOVO>
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Descricdo dos campos a serem preenchidos:

Nome - Digite nesse campo o nome do cliente.
Representante - Selecione pela lista clicando na seta que ap@ata baixo, 0

representante que sera informado para a pessoepi(€sentante devera estar previamente cadastrado
no modulo - Sistema - Representante).

Interesse - Selecione pela lista clicando na seta que appata baixo, o interesse da

pessoa. (O interesse devera estar previamenteticataso médulo - Sistema - Interesse).

Valor pedido — Digite o valor do pedido do cliente
Contato - Neste campo preencha o nome contato informado.
Telefones (Telefone, Telefone 2, Telefone celul&@ax) - Informe os telefones da pessoa

a ser cadastrada.

E-mails (Email, Email 2) - Preencha nestes campos os e-mails informadgpstoa.
Endereco- Informe o endereco da pessoa a ser cadastrada.

Bairro - Informe o bairro da pessoa.

Cidade - Informe a cidade do endereco informado.

UF - Informe a unidade federativa (estado) do enderdoomado.

CEP - Informe o CEP do endereco informado.

Na AbaPessoa Fisicpreencha (Caso seu cliente seja Pessoa Fisica):
Nascimento— Data do nascimento do cliente

Sexo— Escolha M para “Masculino” ou F para “Feminino”

CPF — Preencha o CPF do cliente.



Estado civil — escolha entre as opc¢des: Solteiro(a), Casadaifay;ciado(a), Viavo(a)
Cargo — preencha com a funcao da pessoa dentro da empres

Na AbaPessoa Juridicgoreencha (Caso seu cliente seja Pessoa Juridica):

CNPJ - Preencha com o CNPJ da empresa a ser cadastrada.

Razéao Social Digite neste campo a razao social da empresa.

Ramo de atividade— Preencha com a atividade praticada pela empresacadastrada.

Na AbaContato, vocé podera verificar abrir e criar um contatoapasse cliente apos
efetuar o cadastro.
Na AbaObservacaq vocé podera preencher quaisquer informacdesappestinentes a pessoa que
se julgue necessarias para futuras
consultas.
Apos clicar no botdegSalvar>, o0 SabeTelemarketing salva o registro retorna paeta anterior

NOVO CONTATO

ATALHO: ALT+A +O (ndo simultéaneo)
Inclui contatos realizados para cada cliente.
O cliente devera estar previamente cadastradGaastros - Pessoa
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Descricdo dos campos a serem preenchidos:

Data e hora de contato - Nestes campos, o0 SabeTelemarketing preenche
automaticamente a data e hora do registro de cocdat a pessoa.

Tipo de contato- Selecione pela lista clicando na seta que apuwenta baixo, o tipo de
contato que sera feito com a pessoa (E-mail, tedéebm visita).

Pessoa- Procure o cliente que recebera o contato estdeve nome nesse campo e
selecionando pela lista clicando na seta que apamgabaixo.

Contato - Informe neste campo 0 nome da pessoa que estanu as informacdes do
cliente nesse contato.
Ao selecionar o cliente, a tarja AMARELA logo abaixlesses campos ficara preenchida com

informagdes registradas no cadastro do Cliente.



Descricdo- Descreva neste campo informacoes realizadag mesgato que se julguem
necessarias sendo armazenadas para futuras censulta

Aviso - Cliqgue nesta caixa se vocé tiver a necessidadesaizar novo contato com o
cliente e desejar que o sistema avise através derabrete.
Descricdo dos campos a serem preenchidos:
Data e hora de aviso- Informe neste campo a data e hora de aviso neatezar este
contato.
Descricdo- Descreva neste campo informacdes que deverdersbradas no proximo
contato.
Apos clicar no botdeSALVAR>, o SabeTelemarketing salva o registro retorna @aeta anterior

MAPA DO GOOGLE

Mapa do site Google funciona caso o computador @sté realizando a consulta tenha
acesso a internet

CEP Endereiu Nimero Bairro Cidade Estado @ Mpa do Google | ] Fechar
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Digite o Endereco e Cidade para localizar o registr

FAZER BACKUP

Realiza o Backup (cépia de seguranca) do seu ladados.
Recomendamos realizar esse procedimento diarianeestdvar essa copia em outro dispositivo
diferente do HD para que seus dados sejam recwgseradso aconteca algum dano com seu
equipamento.

SAIR
Encerra o sistema.



PESSOAS

Nessa tela, além de criar, alterar e consultarstarlde pessoas, também € possivel excluir cadastro
selecionados através do botaxcluir.

Com a lista de pessoas exibida é possivel ordentinteas de acordo com cada coluna descritiva,
clicando com o mouse sobre ela. Também é possivdiama disposicdo das colunas descritivas,
arrastando-as.

Através do botdo YSUARIO>, é possivel permitir a divisdo da lista de contatxibida entre os

operadores do SabeTelemarketing. E isto pode immpok um operador veja 0s contatos de outro
operador.

O Registro de clientes podem ser localizados corfliawlos filtros:
Pessoa Localiza o cliente pelo nome
Usuério - Localiza os registros de clientes através do usgée registrou.
Apoés clicar no botdeSALVAR>, o SabeTelemarketing salva o registro retorna @aeta anterior

CONTATO

Nessa tela, além de criar, consultar cadastro d¢atos, também é possivel excluir cadastro
selecionado através do botadexCLUIR> .

Com a lista de contatos exibida é possivel ordasdinhas de acordo com cada coluna descritiva,
clicando com o mouse sobre ela. Também é possiudiama disposicdo das colunas descritivas,
arrastando-as.

Os registros de contatos podem ser pesquisadosaisfacilidade com o auxilio dos filtros:

Tipo de data:

Data do contato— Data em que o usuario efetivamente falou colfieate

Data do aviso— Data em que esta agendado o proximo contatbesdec

Data Inicial e Data Final — determina o periodo que o administrador dessjalzar 0s
contatos.

Usuério — seleciona o usuario que deseja obter informa@@s® deseje a informacédo de
toda a equipe, deixe esse campo em branco)

Pessoa- Seleciona o cliente que deseja verificar osstetg de contato realizado.
Apos clicar no botaeSALVAR>, o SabeTelemarketing salva o registro retorna paeta anterior

REPRESENTANTE

Cadastra um representante de seu produto ou servi¢o

Mostra a lista de todos os registros de represtmstaativos do sistema. Cligue no botéo
<INCLUIR>
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Descricdo dos campos a serem preenchidos:
Nome - Digite nesse campo 0 nome do representante.
E-mail - Informe o0 e-mail do representante.
Empresa— Informe o nome da empresa do representante
Telefone— Informe 0 nimero do telefone do representante
Apos clicar no botdeSALVAR>, o SabeTelemarketing salva o registro retorna paeta anterior

INTERESSE

Cadastra os tipos de interesses dos seus cligpaes,ser produtos ou servigos oferecidos pela sua

empresa.
Mostra a lista de todos os registros de interessess do sistema. Clique no botaiNELUIR>

F" SABE TELEMARKETING - Usuério USUARIO - [Novo Interesse] B =100 x|
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Descricdo dos campos a serem preenchidos:
Interesse- Digite nesse campo o tipo de interesse a sastadlo.
Apos clicar no botdeSALVAR>, o SabeTelemarketing salva o registro retorna @aeta anterior

CADASTRO DE USUARIOS

Mostra a lista com todos os usuarios do SABETELEMERING
Para incluir um novo usuario clique no botéo incdupreencha os campos:

Usuario — nome escolhido pelo usuario para entrar no sesstem

Nome— Nome do usuario

Senhas(sdo 2 campos) — senha devera ser digitada pefsiogara gue o0 mesmo possa
entrar no sistema com o usuario e senha escolhidos.
Ap6és clicar no botdeSALVAR>, o0 SabeTelemarketing salva o registro retorna paeta anterior
Com um clique duplo no nome do usuario, abre-stagotira alterar a senha.

= SABE TELEMARKETING - Usuario USUARIO - [Editando Usudrio] I =] 1
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Senha com méximo de 10 caracteres.
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Descricdo dos campos que podem ser alterados:

Usuario — nome escolhido pelo usuario para entrar no sesstem

Nome— Nome do usuario

Senhas(sdo 2 campos) — senha devera ser digitada pefsiogara que o0 mesmo possa
entrar no sistema com o usuario e senha escolhidos.

Senha atual - se faz necessaria digitacdo da senha atual qpagaas alteracbes das
informagdes sejam efetivadas.

Caso queira que a senha nao seja alterada, é aegapse a mesma senha digitada nos dois campos
senha ao lado do mesmo.

Apés a criacdo do usuério, cliqgue no bot&CESSOS>para informar em que partes do sistema o
usuario tera permissdao de entrada em menus, badesitras ferramentas administrativas do
SabeTelemarketing.
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Para adicionar um acesse Selecione o item para 0 acesso na caixa dameksgem seguida clique
no botdo ADICIONAR>

Para retirar um acesso -Selecione o item para 0 acesso na caixa da esgem@rdaguida clique no
botdo €XCLUIR>

Apoés clicar no botdeSALVAR>, o SabeTelemarketing salva o registro retorna paeta anterior

IMPORTACAO

Importa dados de clientes para o cadastro de PedsddabeTelemarketing através de uma planilha
ja existente.

O modelo de planilha para importacdo esta dispbmaepasta SabeTelemarketing com o nome
MODELO.XLS

IMPORTANTES CONFIGURAGCOES PARA PLANILHA DE IMPORTARZD:
Abra a planilha a ser importada pelo sistema,;
O nome da primeira célula de cada coluna deve tereemo nome do campo a ser
ocupado dentro do cadastro de Pessoa do Sabe Tieddimgr
A planilha ndo pode conter nenhum tipo de objet@{iGos, figuras, linhas, quadros,...)
A planilha n&o devera conter configuracfes deositr
A Planilha ndo pode conter colunas ou linhas aglagma
O campo Nome e o campo CNPJ sédo campos de filteoipgortacao, isto €, Se houver

registros iguais no campo Nome, o SabeTelemarkétingazer a importacdo considerando as
diferencas através do CNPJ como o exemplo abaixo:



4 | ] | ]
M 4> M| Planl <Plan2 < Plan3 I ] bl
’ Pronto |68 O E1|,200% @ 0 @ .;jJ
Faca a alteracéo necessaria, salve e feche ahalanil

Dentro do SabeTelemarketing, cliqgue no meBISTEMA>, <IMPORTACAO> .
Selecione a planilha a ser importada e clique nadabrir.

CODIGO DE LIBERACAO

O SabeTelemarketing fica liberado para 30 registroscarater de testes. Ap0s atingir esse numero,
0 SabeTelemarketing ser& bloqueado.

Para desbloquea-lo basta entrar em contato e adglicenca.

Vocé ndo perde os dados cadastrados depois quetemai bloqueia, isto €, apds desbloquear o
SabeTelemarketing, vocé poderd ter acesso as iafdes cadastradas anteriormente.

Esse cbdigo é fornecido pela Sabe Sistemas péédsrtes: (21) 4063-8941 / (21)7857-6584 ou por
e-mail: suporte@sabesistemas.com.br

SQL
Esse painel € para manutencdo do banco de dadoshagm necessidade algum suporte
no banco de dados.



